附件2：
讲师信息
  王铮   ITSS分会架构师 北京易服务信息技术有限公司 副总经理 
二十年IT行业及工业领域管理经验，在企业战略规划、数字化转型、创新人才培养、IT治理、信息化和工业化融合、智能制造、绿色工厂等领域具备丰富的实践经验，熟悉政府、电信、金融、广电、交通、制造、能源、化工、教育等领域业务，对IT治理、IT服务管理的理念有深刻的理解, 主导和参与了ITSS基础标准、运维成熟度、IT治理、服务外包等多项标准的编制工作。是图书《中国IT运维能力建设指南》副主编、《广播电视信息系统运维能力建设指南》编委。
