附件2：
讲师信息
陈宏峰  ITSS分会架构师， 上海翰纬创始人之一，现任副总，负责咨询业务。ISO20000-2评委、ISO25011编委、国标33136核心开发成员。
17年信息技术从业经验，《中国IT服务管理指南二.理论篇》一书中任主编。ISO20000/ISO27001/ITSS 认证方面具有多年经验，有金融业、电信业、制造业、IT服务提供商等不同行业认证服务管理经历。ITIL v3 2011版中文术语表官方负责人。
