附件2：
讲师信息
熊健淞 ITSS分会荣誉架构师 金税信息技术服务股份有限公司咨询服务部经理，原第一届全国信息技术标准化技术委员会信息技术服务分技术委员会。目前是《信息技术服务 运行维护 第1部分 通用要求》联合牵头人；
20年IT服务行业从业经历，IT服务管理领域专家。2010年至今致力于ITSS相关标准的研制与推广，2014年被ITSS分会聘为ITSS架构师；牵头制定了《信息技术服务 服务管理 第2部分 实施指南》、《信息技术服务 运行维护 第4部分：数据中心服务要求》、《信息技术 业务管理体系模型》和行标《信息技术服务 运行维护 第5部分 桌面及外围设备规范》等多项国家/行业标准。参与了《信息技术服务 运行维护服务能力成熟度模型》、《信息技术服务 从业人员能力规范》、《信息技术服务 咨询设计 第1部分 通用要求》、《信息技术服务 治理 第1部分：通用要求》、《信息技术服务 数据中心服务能力成熟度模型》等二十多项国家/行业标准的研制。参与了ITSS体系架构5.0研制，和《ITSS白皮书2.0》、《ITSS标准体系4.0/4.0+》、《中国运维服务能力建设指南》、《IT服务管理原理》等出版物的编写。
除此之外，还是ITSS认证IT服务经理培训教材主编和IT服务工程师培训教材编委，还作为授权培训讲师授课，8年来为1000多用户提供ITSS认证IT服务经理/服务工程师、ITIL、ISO20000、项目管理、信创等方面的培训。
