附件1：
ITSS工具相关标准清单

(已发布）

	序号
	标准编号
	标准名称

	
	GB/T 29264-2012
	信息技术服务 分类与代码

	
	GB/T 28827.1-2012
	信息技术服务 运行维护 第1部分：通用要求

	
	GB/T 36074.3-2019
	信息技术服务 服务管理 第3部分：技术要求

	
	ITSS/T CS007-2022
	信息技术服务 智能运维 技术要求

	
	ITSS/T CS008-2019
	信息技术服务 云管理平台 技术要求

	
	ITSS/T CS009-2019
	信息技术服务 可视化 技术要求

	
	ITSS/T CS006-2018
	信息技术服务 应用和网络性能管理 技术要求

	
	ITSS/T CS005-2018
	信息技术服务 开发运维 技术要求

	
	ITSS/T CS004-2018
	信息技术服务 自动化 技术要求

	
	ITSS/T CS003-2018
	信息技术服务 配置管理库 技术要求

	
	ITSS/T CS002-2017
	信息技术 服务大数据 运维服务元数据

	
	ITSS/T CS010-2024
	信息技术服务 可观测性 技术要求



